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0e Camara Municipal de Brejetuba
; ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROJETO DE LEI N° 353/2024

EMENTA. DISPOE SOBRE O AGENDAMENTO
PREVIO EM HORARIOS DEFINIDOS AOS
USUARIOS DOS SERVICOS DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE BREJETUBA.

Art. 1° — Ficam estabelecidas normas de atendimento
medico no municipio de Brejetuba, com o objetivo de garantir pré-

agendamento em horarios definidos aos usuarios.

Art. 2° — Todas as unidades de saude publica e privada
do municipio de Brejetuba devem seguir horéarios e intervalos regulares e
sucessivos para o0 atendimento ou consulta medica, odontoldgica,
psiquiatrica, dentre outros na area da saude, conforme o0s parametros

definidos nesta lei.

§1°. O pre-agendamento visa garantir que o0s paciéntes
tenham conhecimento do seu horario de atendimento e ndo sejam agendados

todos para um mesmo horario.

§2°. As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de

colo, terao atendimento prioritario nos termos desta lei.

Art. 3° — As unidades de saude deverao fazer cronograma

de atendimentos, observando os seguintes horarios:

l. Horario de atendimento: De segunda a sabado,
das 07 as 18 horas.

1. Intervalo para almogo: Agendamento de uma hora,

no intervalo entre as 11 as 13 horas.
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Art. 4° — E facultado aos administradores das unidades de
saude agendar fora dos horarios de modo a permitir atendimento do um maior
numero de pacientes sem prejuizo da qualidade do atendimento; ou mesmo

com redugao, quando nao houver demanda de agendamento para toda a

carga horaria.

Paragrafo unico: Deve ser garantido horarios especificos
e prioridade para atendimentos de urgéncia e emergéncia, observando as

normas e regulamentagoes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

Art. 5° — As unidades de saude devem ainda assegurar
um intervalo entre consultas, visando a qualidade do atendimento e a reducao

de atrasos.

Art. 6° — As unidades de salde deverdo informar os
pacientes sobre horarios de funcionamento e quaisquer mudancas no

cronograma de atendimento com antecedéncia minima de 24 horas.

Art. 7° — O descumprimento das disposicoes
estabelecidas nesta lei podera sujeitar as unidades de saude, servidores e
profissionais contratados para o atendimento, a penalidades administrativas,

conforme regulamentagdes competentes.

Art. 8° — Esta Lei entra em vigor na data da publicacao,
revogando-se as disposi¢coes em contrario.

Plenario Mary Carmen Couto Dias, Brejetuba/ES, 09 de agosto de 2024.
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JUSTIFICATIVA

Muitos usuarios do sistema de saude deixam suas casas de madrugada e por
vezes aguardam horas até serem atendidos no sistema de fichas com
agendamento de todos em um mesmo horario, 0 que causa desgaste e

Insatisfagao com o sernvigo.

Ademais por vezes estao em jejum esperando ser atendidos, sem saber qual
sera o horario desse atendimento.

A presente lei visa melhorar a organizacgao e a eficiéncia no atendimento medico,
odontologico, psiquiatrico, dentre outros na area da saude, proporcionando

horarios regulares e previsiveis aos pacientes e toda populagao.

A definicao de intervalos regulares entre as consultas e a comunicacao clara com
0s pacientes contribuem para uma melhor experiéncia e qualidade no
atendimento a saude.
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