Camara Municipal de Brejetuba
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RESOLUGAO N° 008/2022

CRIA. A OUVIDORIA NA CAMARA
MUNICIPAL DE BREJETUBA.

A CAMARA MUNICIPAL DE BREJETUBA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas
prerrogativas legais, faz saber que, apds aprovagéo Plenéria, promulga a seguinte:

RESOLUGAO

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da Camara Municipal de Brejetuba.

Paragrafo inico. A Ouvidoria da Camara Municipal de Brejetuba & um 6rg&o de interlocug&o entre
a Camara e a sociedade, constituindo- se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
pedidos de informagdo, reclamagdes, sugestdes, elogios, denlincias e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade.

Art. 2°- A ouvidoria da Camara Municipal de Brejetuba tera como atribuigdes precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagéo do usuério na administragdo publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade, bem como propor
aperfeicoamentos na prestag&o dos servigos;

llil - auxiliar na prevengéo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com a Lei;
IV - propor a adog@o de medidas para a defesa dos direitos do usuario:
V - promover a adog&o de medidas de mediag@o e conciliagio entre o usuario e o 6rgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 3° - Compete & Ouvidoria da Camara Municipal de Brejetuba:
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| - receber, analisar e encaminhar aos 6rg@os competentes as manifestagdes da sociedade que
lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violag&o ou qualquer forma de discriminagéo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;
b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
c) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal.

Il - dar o devido encaminhamento as manifestagdes recebidas, solicitando informagdes dos
setores competentes ou das pessoas responsaveis, quando necessario, e fornecer ao cidadéo a
resposta solicitada;

Il - informar o cidad&o, qual o 6rg@o a que devera dirigir-se quando a manifestagdo néo for de
competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

IV — organizar os mecanismos e disponibilizar canais de acesso dos interessados & Ouvidoria da
Camara Municipal;

V - facilitar o amplo acesso do usuério aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagao das mensagens a serem
encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os
abusos constatados;

VIl - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

VIl - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil 8 Camara Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir @ Camara Municipal as
mudangas por ela almejadas;

X —auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos cidadaos
dos canais de comunicag&o e dos mecanismos de participagéo disponiveis.

Paragrafo tnico: A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera a manifestagao em até 30 (trinta)
dias, a contar do seu recebimento, exarando sua resposta final. Admitir-se-a prorrogagao desse
prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

Art. 4° - No exercicio de suas fungdes, o ouvidor parlamentar, nomeado pelo presidente, podera:

| - Solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgéo ou servidor da Camara
Municipal de Brejetuba;

Il - Obter vista de proposigdes legislativas e quaisquer outros atos e normas que se fagam
necessarios para o atendimento da manifestago;

Il - Requerer ou promover diligéncia e investigagao, quando necessarias.

§ 1°. Quando solicitada informagao ou requisitado documento pela ouvidoria, os setores da Camara
Municipal de Brejetuba ou o servidor competente, deveréo fornecer os documentos ou informagées
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no prazo de até 20 dias, este prazo podera ser prorrogado porigual periodo, desde que devidamente
justificado.

§ 2°. A demora injustificada nas respostas &s solicitagdes feitas ou na adogao das providéncias
requeridas pelo ouvidor, podera ensejar responsabilidade da autoridade ou do servidor.

Art. 5° - O Presidente da Camara Municipal nomeara servidor para exercer a fungao de ouvidor e
regulamentara a presente Resolugao no que couber.

Art. 6° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicago, revogadas as disposigdes em
contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Plenario “Mary Carmem Couto Dias”
Brejetuba/ES, 05 de Julho de 2022.
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DELURDES DA COSTA MIRANDA
Presidente da Camara
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